Asistencia técnica TechConnect”

Resuelva los problemas técnicos con un socio en el que pueda confiar
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Reciba la asistencia técnica
TechConnect” en todo el mundo

Resuelva los problemas técnicos con un socio en el que pueda confiar.

Cada dfa, usted enfrenta nuevos retos que pueden imposibilitar el cumplimiento de sus objetivos de
produccion y superar los problemas de operacion. Su fuerza laboral esta envejeciendo, su personal y/o su
presupuesto podria estar disminuyendo o tal vez solo necesita asistencia.

Si necesita:
- reducir el tiempo improductivo mejorando la disponibilidad de, y el acceso a, recursos técnicos y
resolucion de problemas

acelerar el tiempo de lanzamiento al mercado mediante la integracion rdpida de nuevos equipos y
sistemas

reducir el tiempo administrativo dedicado a gestionar la cobertura de soporte y base instalada

mejorar la productividad utilizando el personal de mantenimiento y el equipo de automatizacion de
manera optima

« minimizar el tiempo y costo de las actividades de mantenimiento

Para todos sus desafios, la asistencia técnica TechConnect de Rockwell Automation esté a su servicio.
Lo ayudamos a:

Dar mantenimiento a su software

- Prolongue la funcionalidad y mejore la experiencia de los usuarios con acceso a las ultimas revisiones de
software

- Descargue actualizaciones o solicite el envio de medios fisicos

+ Reciba medio fisicos de repuesto en caso de emergencia

@ Obtener soporte telefénico en tiempo real

- Converse en tiempo real, en su idioma local, con un especialista del producto que puede ayudar
a instalar y configurar, resolver o diagnosticar problemas para acelerar la resolucién de problemas
técnicos complejos

- Aproveche este servicio de asistencia técnica cuando lo necesite, 24x7x365

Acceder al servicio completo de asistencia técnica en linea

- Revise las Ultimas soluciones de hardware y software generados a partir de casos reales a través de
nuestra base de conocimientos

- Envie sus preguntas en linea o chatee en vivo con nuestros ingenieros de soporte técnico altamente
capacitados

- Administre sus interacciones por teléfono y en linea, las notificaciones de productos y contenidos
favoritos a través de su portal personal

- Gestione de manera eficaz las necesidades/el presupuesto de capacitacion y mejore el rendimiento de
los empleados con Training Advisor

Nota: Los servicios provistos pueden variar en cada region. Para mas detalles, contactese con su representante de Rockwell Automation



Asistencia técnica en tiempo real de los ingenieros de TechConnect en minutos, las 24 horas del dia

Mas de 350 ingenieros altamente capacitados con un promedio de 11 afos de experiencia

Centros de asistencia tecmca multlple brindan asistencia
tecnlca j’FoIIé)w the- Sun” 24x7 con ES de 350 mge leros i
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Escoja el nivel de servicio que i
mejor satisfaga sus necesidades -

Conozca a nuestros clientes y escuche lo que dicen. o

Rajesh, dueiio/fabricante original de equipo

Mis objetivos son:

- Construir y enviar tres maquinas por semana

- Mejorar continuamente los procesos

- Asegurar el cumplimiento de las especificaciones del cliente para mantener una alta
satisfaccion

Kai, ingeniero de proceso

Mis objetivos son:

« Implementar programas para aumentar la eficiencia y reducir los costos del ciclo
devida

- Desarrollary aplicar proyectos de mejora del capital

« Asegurar procesos de produccion fluidos

Howard, ingeniero de soporte

Mis objetivos son:

« Proporcionar ejecucion profesional y entrega oportuna
« Mantener altos niveles de satisfaccion del cliente

- Promover trabajo en equipo para mejorar la calidad

Jerry, ingeniero de mantenimiento

Mis objetivos son:

« Reducir el mantenimiento no planificado, fallos
- Mejorar la produccién en el tiempo

- Incrementar la vida Util de la maquinaria

- Asegurar un entorno de trabajo seguro

Soporte de aplicacion: Rajesh, dueiio/fabricante original = Soporte del sistema: Kai, ingeniero de proceso

de equipo (anteriormente PriorityConnect™) esta dirigido a clientes con un
(@nteriormente InSite™) disefiado por clientes que desean un alto software avanzado de comunicacion, informacion y procesos y
grado de soporte personalizado, como Kai o Rajesh. sistemas complejos de produccion, como Rajesh o Kai. Entre los

clientes habituales se pueden incluir aquellos con HMI avanzado
y software de comunicacion, informacion y/o procesos, como
RSView®32, FactoryTalk® View, FactoryTalk Historian, FactoryTalk
AssetCentre y FactoryTalk Batch.

“Rockwell Automation dedicd un equipo tnico de ingenieros de
asistencia técnica para colaborar con y apoyar mi aplicacion.
Este equipo Visité mi planta para familiarizarse con mi aplicacién
reunir los esquemas y la documentacion del sistema. Registraron

y almacenaron los incidentes y soluciones de la aplicacién en una “Recibo asistencia técnica centrada en el sistema para mi software de
base de conocimientos personalizada y la resolucién de problemas avanzada y productos estdndar. Cuando necesito asistencia, trabajo con
por via telefénica y conexién remota por demanda es estdndar. Puedo un punto de contacto especifico que posee mis tickets desde el principio
escoger las caracteristicas opcionales si las necesito”. — Rajesh afiny sigue de manera proactiva para asequrar la resolucién de mis

problemas. Cada mes, estoy invitado a participar en un seminario por
web para aprender las mejores prdcticas para el uso de determinados
productos o tecnologias”. — Kai
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. 70 por cientoide problemas resueltos enjel primer punto.deicontacto

Soporte del producto: Howard, ingeniero de soporte
(anteriormente DirectConnect™) es ideal para clientes con hardware
discreto y software de programacion basica y comunicacion, como
Howard o Jerry. Entre los clientes habituales se pueden incluir
aquellos con PLC® estandar, PanelView™, variador y dispositivos de
movimiento y software de programacion RSLogix™ y/o software de
comunicacion RSLinx®.

“Recibo asistencia técnica centrada en el producto con una progra-
macién bdsica, configuracién e instalacién a nivel de dispositivo de
producto individual. Si necesito ayuda con problemas que involucran
a mdiltiples productos, puedo abrir maltiples entradas de servicio. Y ya
que Training Advisor estd incluido en mi acuerdo de asistencia, puedo
evaluar los conocimientos de mi equipo y elaborar planes de capacita-
cién a medida”. - Howard

|

97 por-ciento,de satisfaccion del cliente

Servicio de asistencia técnica de auto-ayuda:

Jerry, ingeniero de mantenimiento

(anteriormente eConnect™) esté dirigido a clientes que son
ingenieros con experiencia y profundo conocimiento de los
productos de Rockwell Automation que prefieren atender sus
propias necesidades de asistencia, como Howard.

“Confio en las herramientas en linea de auto-ayuda y las descargas de
software en lugar de las opciones de asistencia en tiempo real como la
asistencia telefénica o por chat. También puedo enviar prequntas por
correo electrdnico utilizando el servicio de asistencia técnica en linea
para obtener respuestas dentro de un dia”. — Jerry




Maximice el valor de su
acuerdo de asistencia

Aproveche las siguientes herramientas de asistencia en linea
para obtener el maximo de su acuerdo de asistencia.

Con la compra de un acuerdo de asistencia técnica TechConnect, recibe
acceso al servicio de asistencia técnica, al Training Advisor y a los seminarios

por web para genios.

Centro de asistencia técnica

El servicio de asistencia técnica de Rockwell Automation le permite
buscar en Knowledgebase las respuestas a sus preguntas, interactuar
con sus comparieros a través de foros, enviar sus preguntas en linea,
indicar la informacion a través de la funcion “Find My Stuff”, notificar
la solicitud de actualizaciones y chatear con los ingenieros de

Rockwell Automation.

En el centro de servicio de asistencia técnica, encontrara
cursillos breves en video que muestran coémo utilizar las
diferentes funciones del servicio de asistencia técnica
para ayudarle a desbloquear todo el potencial de este

poderoso portal web.

Training Advisor

Con la compra de un acuerdo de asistencia técnica
TechConnect, recibird una sola licencia de director/
administrador para el Training Advisor, una herramienta

en linea para ayudarle a evaluar la compe-
tencia de los empleados sobre una variedad
de productos basados en tareas de trabajo.
Con esta herramienta, puede generar un plan
de capacitacion personalizado para cada
miembro del personal.

Seminarios por web para genios

Los seminarios por web para genios son presentaciones técnicas
de una hora de duracién que brindan consejos, mejores practicas
y demostraciones de nuestros productos y soluciones. Vea o
descargue las grabaciones de las sesiones a pedido de nuestra
biblioteca en linea en el servicio de asistencia técnica de Rockwell
Automation.

Rockwall
Automation

Training ddviser
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Resolve Your Technical Issues Quickly and Accurately
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Jidocumentos de Knowledgebase actualizados continuamen
POr nuestros ingenieros de asistencia técnica TechConnect

rGaide’un millén de interacciones con los clientes directos por.ano

Productos compatibles
Para obtener una lista completa de productos compatibles, visite:
http://www.rockwellautomation.com/services/onlinephone/techconnect/coverage.html

Productos estandar

Control de automatizacion Variadores de la serie Control de movimiento industrial
PowerFlex®

- Controladores programables - Excepto 7000 - Productos de movimiento basados en rack

- Interface de operador - Servovariadores

- B/S distribuidas

« Redes

- Software relacionado

- Monitoreo de condiciones

Software avanzado
HMI/Comunicacion Informacion Aplicacion Proceso

Productos anteriores

Hardware

« Productos CNC - Software de programacion - Variadores del sistema Reliance Electric - Controladores
« Productos de movimiento - Variadores Allen-Bradley - Variadores estandar Reliance Electric

Software
- Variador DH+™ - WINtelligent™ Series - ControlView™ - Pro-Set™
- Variador DH485 - ProcessLogix™ « INTERCHANGE™ + RSCompanion




Opciones de asistencia técnica TechConnect

KIT DE BIENVENIDA
Informacidn esencial del acuerdo del servicio de asistencia técnica/Ntmero de autorizacion del servicio de asistencia/Nimero de teléfono de asistencia local/
Guia del usuario

Servicio de
asistencia | MANTENIMIENTO DE SOFTWARE |
técnica de Descargas de actualizacion de software

auto-ayuda

ACCESO EN LINEA AL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA
Notas técnicas de Knowledgebase/Foros interactivos/Notificaciones de productos/Gestion de entradas de servicio/Envio de preguntas por correo electrénico

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL PRODUCTO POR TELEFONO Y EN TIEMPO REAL
Software de programacion y producto estdndar/Asistencia técnica telefonica y por chat disponible en més de 20 idiomas

Soporte del | TRAINING ADVISOR
producto* Una herramienta de evaluacion en linea para ayudar a determinar el conocimiento de su fuerza laboral y elaborar un plan de capacitacién personalizado

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Il
Medios de actualizacion del software/Reemplazo urgente de software

SERVICIO DE ASISTENCIAS TECNICA A NIVEL DE SISTEMA EN TIEMPO REAL
Software de programacion y producto estdndar/Software avanzado/Seguimiento proactivo/Resolucién de punto tnico

Soporte del RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ESCRITORIO DE MANERA REMOTA
sistema* Conexidn remota a su sistema, permitiendo acceso a los ingenieros de Rockwell Automation para resolver los problemas de forma colaborativa

SEMINARIOS POR WEB PARA GENIOS
Amplie y aplique los conocimientos adquiridos accediendo a nuestra biblioteca de los seminarios técnicos en linea

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA A NIVEL DE APLICACION EN TIEMPO REAL
Equipo de asistencia técnica designado/Teléfono y correo electrénico dedicados/Conocimiento de documentacién y cédigos/Gestion de conocimiento de
aplicacion/Revisiones periédicas de desempeio

Soporte de SUPERVISION, ALARMA Y ARCHIVO DE DATOS
aplicacién* Monitoreo del dispositivo y/o del proceso y aviso a la instalacion de Rockwell Automation o de manera remota/Acceso a los datos del historial para la
resolucion de problemas

ADMINISTRACION A NIVEL DE APLICACION
Copia de seguridad de emergencia/Ajuste de desempefio/Llamada de servicio de campo garantizada

* Actualizacion 24x7x365 opcional
NOTA: Puede seleccionar diferentes niveles de servicio de asistencia técnica TechConnect para diferentes dreas de su planta o aplicacion. Consulte los detalles a su representante de ventas o distribuidor de Rockwell Automation
local.

Rockwell Automation, Inc. (NYSE:ROK), la mayor empresa mundial dedicada a la automatizacién industrial, hace que sus clientes sean mas
productivos y el mundo mds sustentable. En todo el mundo, nuestras marcas insignias Allen-Bradley® y Rockwell Software® son reconocidas por
su innovacion y excelencia.

Siga ROKAutomation en Facebook y Twitter. ﬁ : Conéctese con nosotros en Linkedin.

Allen-Bradley, ControlView, DH+ Driver, FactoryTalk, InSite, INTERCHANGE, Listen. Think. Solve,, PanelView, PowerFlex, PriorityConnect, ProcessLogix, Pro-Set, RSLinx, RSLogix, RSView32, TechConnect y Wintelligent
Series, son marcas comerciales o marcas registradas de Rockwell Automation, Inc. Todas las demas marcas comerciales y marcas registradas son propiedad de sus respectivas empresas.

www.rockwellautomation.com/services/onlinephone/

Oficinas corporativas de soluciones de potencia, control e informacién

Américas: Rockwell Automation, 1201 South Second Street, Milwaukee, W1 53204-2496 USA, Tel: (1) 414.382.2000, Fax: (1) 414.382.4444
Europa/Medio Oriente/Africa: Rockwell Automation NV, Pegasus Park, De Kleetlaan 12a, 1831 Diegem, Bélgica, Tel: (32) 2 663 0600, Fax: (32) 2 663 0640
Asia-Pacifico: Rockwell Automation, Level 14, Core F, Cyberport 3, 100 Cyberport Road, Hong Kong, Tel: (852) 2887 4788, Fax: (852) 2508 1846

Argentina: Rockwell Automation S.A., Alem 1050, 5° Piso, CP 1001AAS, Capital Federal, Buenos Aires, Tel.: (54) 11.5554.4000, Fax: (54) 11.5554.4040, www.rockwellautomation.com.ar

Chile: Rockwell Automation Chile S.A., Luis Thayer Ojeda 166, Piso 6, Providencia, Santiago, Tel.: (56) 2.290.0700, Fax: (56) 2.290.0707, www.rockwellautomation.cl

Colombia: Rockwell Automation S.A., Edf. North Point, Carrera 7 N° 156 - 78 Piso 18, PBX: (57) 1.649.96.00 Fax: (57)649.96.15, www.rockwellautomation.com.co

Espaiia: Rockwell Automation S.A., C/ Josep Pla, 101-105, 08019 Barcelona, Tel.: (34) 932.959.000, Fax: (34) 932.959.001, www.rockwellautomation.es

México: Rockwell Automation S.A. de C.V., Bosques de Cierulos N° 160, Col. Bosques de Las Lomas, C.P. 11700 México, D.E, Tel.: (52) 55.5246.2000, Fax: (52) 55.5251.1169, www.rockwellautomation.com.mx
Perti: Rockwell Automation S.A., Av Victor Andrés Belaunde N°147, Torre 12, Of. 102 - San Isidro Lima, Pert, Tel: (511) 441.59.00, Fax: (511) 222.29.87, www.rockwellautomation.com.pe

Puerto Rico: Rockwell Automation Inc.. Calle 1. Metro Office # 6. Suite 304. Metro Office Park. Guavnabo. Puerto Rico 00968. Tel.: (1) 787.300.6200. Fax: (1) 787.706.3939. www.rockwellautomation.com.or

Publicacion GMSP-BROO1C-ES-P - Junio 2012 Copyright © 2012 Rockwell Automation, Inc. Todos los derechos reservados. Impreso en EE.UU.
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